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Session 1: Sichtbarkeit, Wahrnehmung und Bewertung urbaner Sicherheitsarbeit N Session 2: Pluralisierung der Sicherheitsarbeit - Ruckzug des Staates:

Session 3: "Es ist sehr komplex..." - Sicherheitsarbeit in der Gegenwart

Part 2: Potentiale und Herausforderungen im Falle eines UNSER
4 Roter Faden

begrenzten Ruckzugs des Staates /_~

Part 1: Plurales Polizieren - Ruckzug des Staates in
operativen und strategisch / politischen Bereichen

1.) Komplexitat des Auftretens

Begriffliche & visuelle Ahnlichkeit polizierender Akteure erschwert deren
Unterscheidbarkeit fur Burger:innen

2.) Komplexitat der Befugnisse/Zustandigkeiten

Vorstellung eines komplexen Szenarios: Der kommunale Ordnungsdienst in
Stadt A (hybrides Modell: Polizei, Kommune, Gewerbe) und die Anwendung
unmittelbaren Zwangs:

Komplexitdt des Komplexitat der
/I Auftretens Befugnisse/

Potentiale aus Burgerinnen- und Burgersicht: > 'y Z Zustdndigkeiten

C/

- In Untersuchungsstadten mit begrenzter Verschiebung von Zustandigkeiten- und z /%
Diskussion

Visuell: Uniformitat der Uniformen, die unterschiedlichen

Operativer Ruckzug?
Sicherheitsakteure tragen z. T. ahnliche, blaue Uniformen

darf unmittelbaren Zwang anwenden (Rechtlich)

- In 3 von 4 Modellen kein Hinweis auf einen operativen Ruckzug Begrifflich: subpolizeiliche und kommunale Akteure fiihren z. T. den

Polizeibegriff im Namen (bspw. WachPOLIZEI, StadtPOLIZEI)

soll keinen unmittelbaren Zwang anwenden (behordliche Anweisung: keine

Verantwortung im operativen Bereich zeigt sich, dass private Sicherheitsdienste mehr Gefahrdung der eigenen Person)

Akzeptanz in der Bevolkerung haben

- Subjektives Sicherheitsgefuhl ist in allen
Stadten hoch

- Nur in einem Modell Hinweis auf einen maéglichen begrenzter operativer Ruckzug

kann unmittelbaren Zwang ggf. nicht ausfuhren (Qualifikation)
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- Erschwerte Unterscheidbarkeit durch
Blrger*innen wird auch von den
Sicherheitsakteuren selbst wahrgenommen

Pluralitat bleibt durch begriffliche und visuelle

Polizeindhe unsichtbar wirde unmittelbaren Zwang anwenden wollen (Durchsetzung eines

Platzverweises ohne fremde Hilfe; Perspektive der Interviewten)

- Zudem konnen die verschiedenen Sicherheitsakteure besser unterschieden werden und
das Wissen um die Rechte staatlicher und privater Akteure ist in der Bevolkerung hoher

- ggf. relative Verschiebung / relativer ,Rlckzug”

hat Auswirkungen auf das eigene Polizieren und das der
gewerblichen und polizeilichen Akteure (Unterstltzung,
Belastung)

l | o0

- Sichtbarkeit der Akteure:

Landespolizei wird am haufigsten gesehen,
kommunale Ordnungsdienste und private
Sicherheitsdienstleister ahnlich haufig, aber

Zusammenhang zwischen Unterscheidbarkeit und
Wissen um die Rechte der Akteure:

Je schlechter die uniformierten Akteure
unterschieden werden, desto weniger ist auch den
befragten Biirger:innen dariiber bekannt, welche ABER: das Sollen (Anordnung) passt zum Kénnen
Rechte die Sicherheitskrafte der Bevélkerung (., Qualifizierung®)

gegenuber haben

- Zufriedenheit mit Akteuren ist auf ahnlichem, durchweg hohen Niveau
Politisch / strategischer Ruckzug?
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Fuhrt zu Vorteilen, aber auch

Herausforderu ngen im Arbeitsalltag, bSpW - Insgesamt kein Hinweis auf einen politischer/strategischen Ruckzug des Staates aus

Entscheidungsprozessen

Herausforderungen aus Burgerinnen- und Blrgersicht:

seltener als La ndespolizei - Das Vertrauen der Bevolkerung in das private Sicherheitsgewerbe ist im Vergleich zu smmm)  uftreten/Erscheinungsbild kann Auswirkungen auf das
.. : . : : . i - Polizi haben (Arbeitserleicht :
- Hoheres subjektives Sicherheitsgefuhl der staatlichen Akteuren geringer Arbeitshelastungl-erschwerung;
) . . . . . . i Kompetenzwahrnehmung)
Zufriedenheit mit der Arbeit der einzelnen Burger Innen =mmPp [nsgesamt nur begrenzte Hinweis Ruckzug des Staates aus dem
Akteure ist auf sehr hohem Niveau originaren Bereich der Sicherheitsproduktion im Kontext des " b dick hieb S
, : . , , , Pluralen Polizierens =mmp Akzeptanz einer begrenzten Zustandigkeitsverschiebung von Staat zu
- Wissen um die Zustandigkeit bei Privat kann durch deren Praxis geschaffen / verbessert werden
Ist das ein Problem? Sowohl fur die Burger als BUrger*innen nicht immer eindeutig ==mp Hinweise nur in einzelnen Modellen (mit geringer Verbreitung in D.) )
. : e=mmPp Als Herausforderung bleibt das Vertrauen der Burgerinnen und
aUCh fur dle Akteu re SerSt? Bﬁrger in das private Sicherheitsgewerbe ZU stérken Derartige Reibungen kﬁnnen ﬁbera" in der PraXiS
auftreten
Reibungen sichtbar machen, weil sie Auswirkungen
auf und/oder Herausforderungen fur das (plurale)
Polizieren haben kénnen
SchW|er|gke|t. - Mogliche Konsequenzen: mit Reibungen umgehen

Konnen die Befragten tatsachlich zwischen den
Akteuren unterscheiden?

Den Ergebnissen nach zumindest weder fur das
Erscheinungsbild noch nach ihren Rechten.

lernen, aushalten, Reflexion von theoretischem und
praktischem Wissen

Disskusion

Diskussionsergebnisse

Thesen

Reichweite der Einschatzungen bzgl. eines Ruckzugs des

Wo begegnen Ihnen
Staates 55

Komplexitaten im Sinne

von Reibungspunkten in

ihrer beruflichen Praxis
oder Forschung?

An welcher Stellschraube
konnte lhrer Ansicht nach
gedreht werden: Durfen
(Rechtslage) - Sollen
(Anweisung von oben) -
Konnen (Qualifizierung)?

Wie gehen Sie in ihrem
Berufsalltag mit dieser
Komplexitat/Reibungspunk
ten um?

Risiko fur Kompetenz und Grenzuberschreitung und als
Folge potentielle Kontrollproblematik sowie moglicher
Vertrauensverlust in Ladespolizei falls Kooperationen nicht
transparent gemacht werden

Kein Kontrollproblem aber Kommunikationsproblem gilt

sowohl fur Ehrenamt als auch fur private Sicherheit

Hangt die Bewertung der fehlenden Unterscheidbarkeit (Vorteile /

Nachteile) nicht extrem von der Betroffenheit ab?

Es macht doch einen grol3en Unterschied ob viele Akteure ,nur” die

Kulisse meines Sicherheitsgefuhls ausmachen oder ob ich im
persdnlichen Kontakt ,zufrieden” bin.

Fragen

Kommentare

Gab es qualitative Fragestellungen zur
Zufriedenheit mit den jeweiligen
Sicherheitsdiensten? Also warum sind die
BUrger (un-)zufrieden?

Es gibt auch Bezeichnungen wie "Lachpolizei"
oder "Schwachpolizei" fur "Wachpolizei.

Es gibt zunehmend
Unsicherheiten Gber
Befugnisse der Akteure
bei der Bevolkerung.

Wie unterscheiden sich die
ausgewahlten/untersuchten Stadte in ihrer GroR3e?
Kann man hier Ruckschlusse auf das
Sicherheitsempfinden der Burger:innen schliel3en?

Leider! Die Unterscheidungen und die
Definitionen mit Aufgabengebieten und
Rechten sind selbst mir in Ganze nicht
bekannt und dementsprechend auch nicht
klar.

Aus meiner privaten Sicht fehlt auch die
Unterstutzung und der Ruckhalt aus der
Politik.

Ambivalenz der Ahgnlichkeit:
Erleichterung bei der Wahrnehmung aber auch
hdéhere Arbeitsbelastung...

Nicht mal das "blau" der
Landespolizeien ist gleich blau

Es gibt Wissenslicken tber
Befugnisse bei den privaten
Sicherheitsdienstleistern, obwohl
sie mehr Personal im Dienst haben.

Es gibt ein Image-Gefalle von
"echter" Polizei Uber
Ordnungsdiensten hin zu privaten
Sicherheitsdienstleistern, Personal
wird ungenau eingesetzt

Die Schnittstellen zwischen den
Akteuren sind unterbelichtet. Sie
agieren oft nicht auf Augenhohe.

Die Ausweitung des Begriffs "Polizei"
uber Vollzugspolizei hinaus auf
kommunale Ordnungsamter (wie in
Hessen) schafft aus Bevdlkerungssicht
vermutlich viele Unklarheiten

Gibt es Erkenntnisse daruber ob der Effekt von
steigendem Ansehen fur private Dienstleister und
Ordnungskrafte durch ahnliche Kleidung auch gegenteilig
Wirkung hat. Also ob die Polizeien der Lander und des
Bundes dadurch weniger Ansehen bekommen.

Im ersten Vortrag (Plenum) wurde ausgesagt, dass
beim integrativen Modell eine Abweichung zu den
restlichen Modellen bezuglich der subjektiven
Sicherheitswahrnehmung festgestellt wurde. Gibt es
dazu eine These oder weitere qualitative
Untersuchungen? (Auch in Bezug auf die
Unterscheidbarkeit)



